proPellets.ch Energie-bois
SUISSE

A I'attention des représentantes et représentants de la presse 5 octobre 2026

FRAUDE: La police, Energie-bois Suisse et proPellets.ch mettent en garde contre les
fausses offres en ligne concernant le bois de chauffage (pellets, blches, copeaux) et
donnent des conseils pour se protéger.

Des escrocs créent de faux sites web de vente ou publient des annonces trompeuses sur
Facebook Marketplace. lls y proposent du bois par stére a des prix particulierement attractifs.

Dans certains cas, ils utilisent des noms qui ressemblent a ceux de véritables entreprises
régionales ou qui semblent crédibles afin de rendre leurs activités encore plus convaincantes.
C’est par exemple le cas avec les faux sites w3.pelletplanet.com/ et w3.planetepellets.com/

Le paiement est généralement exigé via Twint (numéro suisse) ou par virement bancaire sur un
compte IBAN suisse, ce qui donne une impression de sérieux. Cependant, la marchandise
n’est jamais livrée — et I'acheteur doit assumer ses erreurs et contacter la Police.

C’est pourquoi nous vous recommandons ce qui suit

= Vérifiez la fiabilité d’un site web sur: https://cybercrimepolice.ch

= Signalez les sites frauduleux a 'adresse suivante: https://www.antiphishing.ch

= |déalement, venez chercher la marchandise en personne ou faites-vous livrer le bois

= Ne payez qu’a la réception de la marchandise.

= N’effectuez aucun paiement par service de transfert d’argent, de surcroit a I'étranger.

Les membres de nos associations sont des entreprises établies et dignes de confiance.

Vous trouverez de plus amples informations sur le site de la Prévention suisse de la
criminalité via le lien suivant: www.skppsc.ch
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